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城市交通公众出行服务系统设计 
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摘 要：提出了城市交通公众出行服务系统的系统架构、布网方案，给出了一种城市交通公众出行服务系统的系统 

设计，并讨论 了城市交通公众出行服务系统实现过程中存在的技术与非技术因素，对城市交通公众 出行服务系统 

的建设以及智能交通的发展提供 了技术支持． 
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Design of Urban Traffic Publics Traveling Service System 
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Abstract：This paper discusses the architecture design and network layout of publics transport service system and 

gives the system design．We discuss the technical and non-technical problems in the implementation of the system， 

which lay the foundation for the construction of urban traffic publics traveling service system and for the 

development of traffic intelligence． 
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1 引言 

随着人民生活水平的提高，公众出行的方式越 

来越多样化，公众对于高质量的城市交通出行服务 

的需求愈加迫切，而随着城市车辆的逐年增加，城市 

交通拥堵现象越来越严重，严重困扰着公众的出行 

和城市的发展[1]．随着国家对智能交通系统研究大 

力支持以及物联网技术的飞速发展，建设基于物联 

网的城市交通公众出行服务系统越来受到人们的重 

视． 

2 系统架构 

城市交通公众出行服务系统是为方便城市居民 

出行而提出的一种基于物联网构架的智能化交通信 
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息服务系统，它所服务的领域主要包括公共交通出 

行和自驾车出行两部分，具体来说是将传感器技术、 

网络技术、定位技术、多媒体技术、图像处理技术以 

及数据融合技术等结合在一起 ，通过无线传感网为 

用户提供气象信息、路况信息、自驾线路导航、目的 

地定位、公交线路查询，公交到站时间预测、出租车 

搜索等功能，旨在为公众创造更加便捷、周到的城市 

出行服务环境，是实现城市交通智能化的一个重要 

平台． 

城市交通公众出行服务系统集成了集中控制和 

分布式处理的功能_2。]，在集中控制方面，涵盖了六 

个重要的组成机构，它们分别是指挥控制中心、交通 

事故处理中心、急救中心、公交查询服务中心、气象 

中心以及设备维护中心．系统架构如图 1所示． 
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图 1 城市交通公众出行服务系统架构 

2．1 指挥控制中心 

它是整个系统的核心部分 ，运行 了全市 GIS地 

图管理服务器、路况信息服务器、交通事故预警服务 

器、定位服务器、天气状况预报服务器、车载终端认 

证服务器和设备运行状态服务器，负责整个出行服 

务系统的信息采集、交通事故预警及施救通知、目的 

地及车辆定位、车载终端的接人认证以及设备运行 

状态监测．其中，GIS地图管理服务器生成并维护全 

市的地理信息的电子地图，并将其显示在指挥控制 

中心的幕墙上；路况信息服务器汇集了各个路口及 

公路上采集的路况信息，并将这些信息通过不同颜 

色标识以及数据显示在电子地图中加以说明，以便 

于交通部门的管理；交通事故预警服务器通过对系 

统采集的图像信息进行图像处理，第一时间对发生 

的交通事故进行预警，并通知交通事故处理中心和 

急救中心进行事故处理和组织救援；天气状况预报 

服务器接收来 自气象中心的天气信息，对城市出行 

的天气状况进行预报；车载终端认证服务器负责对 

试图接人系统的车载终端进行身份认证并登陆，以 

便其能共享部分系统信息；设备运行状态服务器负 

责监测设备的运行状态，对发生故障或失效的设备 

及时通知设备维护中心进行检修和更换． 

2．2 交通事故处理中心 

它主要负责交通事故的处理，在指挥控制中心 

发布交通事故警报之后，根据指挥控制中心共享的 

事故位置、事故级别等信息迅速出警，实施交通事故 

的处理及责任认定． 

2．3 急救中心 

它主要负责发生交通事故后的人员救援，在指 

挥控制中心发出事故警报之后，根据指挥控制中心 

共享的事故位置、事故级别等信息迅速组织救援． 

2．4 公交查询服务中心 

它运行了公交信息管理服务器，主要负责为乘 

客提供公交目的地查询服务，该中心共享了指挥控 

制中心维护的全市 GIS地图以及天气状况等信息， 

并根据公交线路及公交站点为用户提供直观、准确 

的目的地查询服务以及出行建议． 

2．5 气象中心 

它主要负责对城市天气情况进行预报，并将相 

关信息输入到天气状况预报服务器中． 

2．6 设备维护中心 

它主要负责对系统基础设施的维护，该中心共 

享了指挥控制中心的设备运行状态服务器信息，对 

故障设备及时进行维修，对失效设备及时进行更换． 
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除此之外，系统还采用了分布式处理技术，主要 

表现在以下几个方面： 

(1)大量的信息采集传感器节点，并在十字路口 

等有交通信号灯处设置了具备信息处理功能的传感 

器节点，可根据路口车流情况自动进行交通信号等 

待时问计算，实时控制交通信号灯的变换时间L4]，其 

流程如图 2所示． 

开始 

融合传感器节点采集的 
车流量信息 

按设定公式计算信号 
灯等待周期 

等待一次信号灯的 
等待周期 

调整信号灯的 
等待周期 

工  
向主控中心传输 
采集及操作信息 

图 2 交通信号灯变换控制流程 

(2)公路沿线安置的定位传感器节点及 GPS设 

备，通过与车载设备以无线方式连接，结合局部相对 

定位与 GPS相结合的方式定位车辆位置． 

(3)公交车车载设备，可根据公交车的当前速度 

及历史速度、距离下一站公交车站的距离以及通过 

无线方式获取的服务器路况信息计算出公交车的预 

计到站时间，并通过无线方式传送给附近的无线路 

由器，然后无线路由器以有线的方式传送给位于相 

应公交站点的 LED显示设备[5 ]． 

(4)私家车、出租车车载设备，可根据驾驶员输 

入的目的地信息计算出到达 目的地的路程最短线 

路，也可以结合通过无线方式从远程服务器获取的 

路况信息计算行车的时间最优线路，进行路线导航， 

还可根据车辆剩余油量提示附近的加油站信息、根 

据用户选择提示附近的公共厕所等场所的位置信 

息，其工作流程如图 3所示． 

(5)查询终端，可为用户提供目的地到达查询、 

公交线路查询以及天气状况查询等实用信息查询． 

3 网络布设 

在网络布设方面，系统充分利用交通基础设施 

以及电信基础设施，最大化的减少投资成本．在整体 

图 3 私家车、出租车车载终端工作流程图 

上，指挥控制中心、交通事故处理中心、急救中心、公 

交查询服务中心、气象中心以及设备维护中心之间 

以虚拟专网(VPN)的方式连接，一方面保证了它们 

之间的通信质量，另一方面也保证了系统的通信安 

全．在分布式方面，信息采集传感器以无线的方式连 

接，最终将信息汇聚到附近具有信息处理功能的 

Sink节点，组成无线传感器网络(WSN)，Sink节点 

以有线或无线方式连接到互联网(Internet)，与指挥 

控制中心对传信息；车载终端以无线方式连接到附 

近的无线接人点 AP，组成无线局域网(wLAN)， 

AP以有线方式接人互联网，与指挥控制中心对传 

信息；定位传感器采用无线方式互联，将相对定位的 

信息传送给装有 GPS芯片的接人点进行绝对定位 

和相对定位的数据融合后接人互联网，与指挥控制 

中心共享信息；查询终端以有线方式连接到公交信 

息管理服务器，组成局域网(LAN)．具体的网络布 

设如图4所示． 

4 系统功能 

(1)公交到站时间估计：在公交站点等候的乘客 

可根据公交站点的 LED显示屏了解即将到达本站 

点的公交到站时间． 

(2)公交目的地自助查询：乘客根据出行目的 

地，在设立在公交站点以及其他区域的查询终端上 

自助查询公交线路及转车情况． 

(3)出行天气预报：公共交通乘客可在公交站点 

通过查询终端查询出行天气情况，也可以在公共交 

通工具(公交车、出租车)上收听由车载终端播放的 

天气信息；自驾出行则可以直接通过车载终端收听 

天气信息． 

否一 
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公交查询目 盎 心 

图 4 城市交通公众出行服务系统网络布设 

(4)车辆定位：任何登陆服务器的车辆均可通过 

接人定位服务器确定 自身位置，交通管理部门也可 

根据车辆 ID定位车辆位置． 

(5)交通事故预警及救援提示：指挥控制中心可 

根据系统提示的交通事故报警信息及时了解事故情 

况，交警和救护车也可根据此信息迅速、精确出警及 

施救． 

(6)目的地导航：自驾车司机可在车载终端上查 

询车载终端根据驾驶员输入的出行 目的地信息、从 

附近 AP接人点收到的路况信息而确定的路程最短 

路线及时间最优路线． 

(7)加油站、公共厕所等必须场所信息提示：自 

驾车车载终端在开启后 自动接人定位服务器，并在 

车辆汽油存量低于用户设定的门限后接人指挥控制 

中心的G1S地图自动查找提示附近的加油站信息 

并，也可根据用户的设定，查找并提示附近的公共厕 

所等其他场所的信息，并在设备中显示． 

5 结束语 

本文将物联网技术应用到城市交通出行服务 

中，设计了城市交通公众出行服务系统．但是在具体 

实现过程中尚有许多技术问题需要研究，比如：公交 

到站时问问题：公交车到站的距离是可以估计的，但 

是即使距离车站只有 100米距离，但是由于堵车等 

原因也许会等待半小时，所以公交车到站时间如何 

精确估计是一个需要深入研究的问题．同时城市交 

通出行服务系统的实现尚有诸多非技术问题需要解 

决，比如交通事故处理中心、急救中心、公交查询服 

务中心之间的数据共享问题，在技术上数据库之间 

数据共享是可以实现的，但部门之问协调合作问题 

成为困扰城市交通公众出行服务系统实现的难题之 

一

． 因此城市交通出行服务系统的最终实现不仅仅 

需要深入研究相关技术问题，更重要的是需要相关 

行政部门的有利支持． 

总之，物联网代表中国各行业信息化的发展方 

向，城市交通公众出行服务系统是物联网技术在交 

通领域的具体应用，是城市交通信息化的发展趋势． 
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